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El progresivo aumento en el uso que han tenido en la última 

década las nuevas tecnologías ha generado diversas 

industrias estructuradas en base al tratamiento masivo de datos 

personales. Esta masificación en el tratamiento de datos, junto 

con la complejidad y vulnerabilidad de los sistemas informáticos 

en que operan, ha llevado a un aumento relevante en los 

riesgos para la seguridad de esos datos y, junto con ello, para 

los derechos de las personas, a la vida privada o la inviolabilidad 

de sus comunicaciones (Álvarez Valenzuela, 2019)

Este escenario de riesgos se ha venido confirmando año a año 

en la medida que –periódicamente - se han ido revelando 

vulneraciones a medidas de seguridad en sistemas informáticos, 

las que han implicado la filtración de miles de datos personales, 

que generan perjuicios a los titulares de datos y a los 

responsables que sufrieron la vulneración, y merman la 

confianza de los consumidores en el comercio electrónico

(Hartzog, 2018)

Introducción



A partir del año 2018, la Constitución Política asegura 

expresamente a todas las personas el derecho a la protección de 

los datos personales y establece que el tratamiento y protección de 

estos datos se efectuará en la forma y condiciones que determine 

la ley. Este derecho fundamental opera como límite al ejercicio de 

la soberanía y, por tanto, delimita la acción de los órganos 

estatales en materia de procesamiento de datos personales.

La reforma constitucional estableció, además, una reserva legal 

especial, en virtud de la cual el tratamiento y la protección de datos 

personales se realizará en la forma y condiciones que determine la 

ley ( Ley N° 19,628).

Esta reserva es especialmente relevante para los órganos del Estado, 

atendido el principio de legalidad o juridicidad en la actuación del 

Estado.
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Principio de licitud (artículos 4 y 20 de la Ley N°19.628).

El tratamiento de datos personales debe realizarse con 

sujeción a la ley y las bases de licitud que establece. 

Respecto de los órganos públicos, se consagra una 

habilitación legal genérica en el artículo 20 de la Ley 

Nº19.628, que permite a éstos realizar tratamiento de datos 

personales solo respecto de las materias de su competencia 

y con sujeción a los artículos 1 al 19 de la misma ley.

En otras palabras, los órganos públicos sólo pueden realizar 

tratamiento de datos personales cuando exista autorización 

legal, o cuenten con el consentimiento previo, expreso y por 

escrito del titular

¿Cuáles son los 

principios que se 

consagran en la Ley 

N° 19.628?



Principio de calidad de los datos (artículo 9 de la Ley 

N°19.628).

Los datos contenidos en una base de datos deben ser 

exactos, actualizados y responder con veracidad a la 

situación real de su titular.

Principio de finalidad (artículo 9 de la Ley N°19.628).

Los datos personales deben utilizarse sólo para los fines 

para los cuales hubieren sido recolectados. En el caso de los 

organismos públicos, la finalidad estará determinada por las 

materias propias de su competencia y por la función legal 

específica que está ejecutando y que justifica el 

procesamiento de datos personales

Principios



Principio de seguridad (artículo 11 de la Ley N°19.628).

Los organismos públicos deben adoptar medidas de 

seguridad técnicas y organizativas que garanticen la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información.

Principio de confidencialidad o secreto (artículo 7 de la 

Ley N°19.628).

Los funcionarios que trabajan en el tratamiento de datos 

personales  o tengan acceso a éstos, están obligados a 

guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o 

hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al público, 

como asimismo sobre los demás datos y antecedentes 

relacionados con el banco de datos, incluso después de 

terminada su relación laboral.

Principios



Principio de proporcionalidad.

Sólo pueden recabarse aquellos datos que sean necesarios 

para conseguir los fines que justifican su recolección. En 

aplicación de este principio, se recomienda a los órganos de 

la Administración del Estado optar, de entre los diversos 

tratamientos que le permitan conseguir los fines pretendidos 

dentro del ámbito de sus competencias, por aquel que menor 

incidencia tenga en el derecho a la protección de datos 

personales y por la utilización de los medios menos 

invasivos.

Principio de responsabilidad.

Quienes realicen tratamiento de datos personales serán 

responsable del cumplimiento de los principios, obligaciones 

y deberes de conformidad 

a la ley

Principios



Conforme el artículo 12 y siguientes de la Ley N°19.628, los 

titulares de datos personales pueden ejercer, ante los 

organismos públicos que tengan la calidad de 

responsables, los siguientes derechos

¿Cuáles son los 

derechos de los 

titulares de datos 

personales?

El ejercicio de estos derechos no es absoluto, por lo que los 

organismos deben, antes de determinar su procedencia, 

verificar la concurrencia de alguna de las causales

de denegación que establece la Ley N°19.628

Derecho a acceder a sus propios datos.

Toda persona tiene derecho a exigir información sobre los 

datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, 

el propósito del almacenamiento y la individualización de 

las personas u organismos a los cuales sus datos son 

transmitidos regularmente.



Derecho de rectificación o modificación.

Toda persona tiene derecho a exigir que los datos que sean 

erróneos, inexactos, equívocos o incompletos, se 

modifiquen, siempre que se acredite debidamente cualquiera 

de dichas circunstancias y se indique con claridad la 

corrección solicitada.

Derecho de cancelación o eliminación.

Toda persona tiene derecho a exigir que se eliminen 

aquellos datos cuyo almacenamiento carece de fundamento 

legal; se encuentren caducos – según la definición legal 

entregada previamente; los haya proporcionado 

voluntariamente; o ellos se utilicen para comunicaciones de 

carácter comercial y el titular no desee seguir figurando en el 

registro de datos.

Derechos



Derecho al bloqueo de datos.

Toda persona tiene derecho a exigir la suspensión temporal 

de cualquier operación de tratamiento de los datos 

almacenados, cuando el titular ha proporcionado 

voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para 

comunicaciones informativas y no desee continuar figurando 

en el registro respectivo de modo temporal o definitivo. 

También procede cuando la exactitud de los datos 

personales no pueda ser establecida o cuya vigencia sea 

dudosa y respecto a los cuales no corresponda la 

cancelación.

Derechos



Datos de carácter personal o datos personales, los 

relativos a cualquier información concierne  a personales 

naturales, identificadas o identificables.

Es la información que la describe, que da su identidad, la 

caracteriza y la diferencia de otras personas.

Debe tratarse de in formación sobre una persona natural 

(por lo que no aplica a personas jurídicas como empresas o 

sociedades).

Se considera que una persona es identificable cuando su 

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a 

través de cualquier información. Por ejemplo: nombre, 

domicilio, edad, números telefónicos, correo electrónico 

personal, dirección postal,  estado civil,  profesión, 

cédula de identidad o RUN, Run Único Tributario,  entre 

otros.

Los datos personales pueden ser privados (como un dato de 

salud) o públicos (como el nombre) lo que no incide en su 

calificación legal como dato personal.

.

¿Qué son datos 

personales?



Datos sensibles, según la norma legal (Ley N° 19,628), 

que los  define, son aquellos datos personales que se 

refieren a las características físicas o morales de las 

personas o a hechos o circunstancias de la vida privada o 

intimidad de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar 

origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. 

Se consideran sensibles los datos personales que puedan 

revelar aspectos tales como:  origen racial o étnico, 

estado de salud físico o mental, información genética, 

creencias religiosas, filosóficas y morales, hábitos 

personales, opiniones políticas, preferencia sexual, 

entre otros.

¿Qué son datos 

personales 

sensibles?



El tratamiento de los datos personales sólo puede 

efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones 

legales lo autoricen o el titular consienta 

expresamente en ello.

La persona que autoriza debe ser debidamente 

informada respecto del propósito del almacenamiento 

de sus datos personales y su posible comunicación al 

público.

La autorización debe constar por escrito

¿Qué es el 

tratamientos de 

datos personales?

Es cualquier operación o complejo de operaciones o

procedimientos técnicos, de carácter automatizado o no,

que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar,

elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,

disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o 

cancelar datos de carácter personal, o utilizarlos en 

cualquier otra forma.



Se entienden incorporadas dentro del concepto de 

tratamiento de datos las siguientes acciones: 

Almacenar: consiste en la conservación o custodia

de datos en un registro o banco de datos; 

Disociar: referido a todo tratamiento de datos 

personales de modo que la información que se 

obtenga no pueda asociarse a persona identificada o 

identificable; 

Comunicar, transmitir o ceder: dar a conocer de 

cualquier forma los datos de carácter personal a 

personas distintas del titular, sean determinadas o 

indeterminadas. Sin perjuicio de ello, el acceso a los 

datos por un encargado del tratamiento no se 

considerará cesión; 

Tratamientos de 

datos personales



Bloquear: consiste la suspensión temporal de 

cualquier operación de tratamiento de los datos 

almacenados; 

Modificar: es todo cambio en el contenido de los 

datos almacenados en registros o bancos de datos. 

Eliminar o cancelar: es la destrucción de datos 

almacenados en registros o bancos de datos, 

cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello, 

lo que conlleva el cese del tratamiento en forma 

definitiva. 

Tratamientos de 

datos personales



En toda recolección de datos personales que se 

realice a través de encuestas, estudios de mercado o 

sondeos de opinión pública u otros instrumentos 

semejantes, sin perjuicio de los demás derechos y 

obligaciones que esta ley regula, se deberá informar a 

las personas del carácter obligatorio o facultativo de 

las respuestas y el propósito para el cual se está 

solicitando la información. La comunicación de sus 

resultados debe omitir las señas que puedan permitir 

la identificación de las personas consultadas.

El titular puede oponerse a la utilización de sus datos 

personales con fines de publicidad, investigación de 

mercado o encuestas de opinión.

Tratamientos de 

datos personales



No requiere autorización el tratamiento de datos 

personales que provengan o que se recolecten de 

fuentes accesibles al público, cuando sean de carácter 

económico, financiero, bancario o comercial, se 

contengan en listados relativos a una categoría de 

personas que se limiten a indicar antecedentes tales, o 

sean como la pertenencia del individuo a ese 

grupo, su profesión o actividad, sus títulos 

educativos, dirección o fecha de nacimiento, 

necesarios para comunicaciones comerciales de 

respuesta directa o comercialización o venta directa de 

bienes o servicios.

Tampoco requerirá de esta autorización el tratamiento 

de datos personales que realicen personas jurídicas 

privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados 

y de las entidades a que están afiliadas, con fines 

estadísticos, de tarificación u otros de beneficio general 

de aquéllos.

Tratamientos de 

datos personales



El tratamiento de datos personales por parte de un 

organismo público sólo podrá efectuarse respecto de 

las materias de su competencia y con sujeción a las 

reglas precedentes. En esas condiciones, no 

necesitará el consentimiento del titular.

Los organismos públicos que sometan a tratamiento 

datos personales relativos a condenas por delitos, 

infracciones administrativas o faltas disciplinarias, no 

podrán comunicarlos una vez prescrita la acción penal 

o administrativa, o cumplida o prescrita la sanción o la 

pena.

Tratamientos de 

datos personales



Los datos personales deberán ser eliminados o 

cancelados cuando su almacenamiento carezca de 

fundamento legal o cuando hayan caducado.

Han de ser modificados cuando sean erróneos, 

inexactos, equívocos o incompletos..

Se bloquearán los datos personales cuya exactitud no 

pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa y 

respecto de los cuales no corresponda la cancelación.

El responsable del banco de datos personales 

procederá a la eliminación, modificación o bloqueo de 

los datos, en su caso, sin necesidad de requerimiento 

del titular..

Tratamientos de 

datos personales



Registro o bases de datos:

Es el conjunto organizado de datos de carácter personal,

sea automatizado o no, y cualquiera sea la forma o

modalidad de su creación u organización, que permita

relacionar los datos entre sí, así como realizar todo tipo

de tratamiento de datos. Una base de datos puede ser

un archivador con fichas de personal, un software que

gestione datos o incluso una planilla electrónica.

Responsable del registro o banco de datos:

Es la persona natural o jurídica privada, o el respectivo 

organismo público, a quien compete las decisiones 

relacionadas con el tratamiento de los datos de carácter 

personal, dentro del ámbito de sus competencias y para el 

cumplimiento de sus funciones, ya sea que lo realice 

directamente por sí mismo, o a través de un tercero 

encargado. También se le denomina, habitualmente, 

como “responsable del tratamiento de datos” o 

“responsable de datos”.

Registro y 

responsable de la 

base de datos



El responsable del registro o banco de datos 

personales podrá establecer un procedimiento 

automatizado de transmisión, siempre que se cautelen 

los derechos de los titulares y la transmisión guarde 

relación con las tareas y finalidades de los organismos 

participantes.

Frente a un requerimiento de datos personales 

mediante una red electrónica, deberá dejarse 

constancia de:

a) La individualización del requirente;

b) El motivo y el propósito del requerimiento, y

c) El tipo de datos que se transmiten.

Responsable de 

la base de datos



Encargado o mandatario del tratamiento de datos, es 

aquella persona, natural o jurídica, que realiza un

tratamiento de datos por cuenta del responsable del

registro o banco de datos. 

En la administración del Estado usualmente se 

externalizan diversos tratamientos de datos personales, 

los que son realizados por empresas que tienen la calidad 

de encargados del tratamiento.

Fuentes accesibles al público:

Son los registros o recopilaciones de datos personales,

públicos o privados, de acceso no restringido o reservado

a los solicitantes.



La admisibilidad del requerimiento será evaluada por 

el responsable del banco de datos que lo recibe, pero 

la responsabilidad por dicha petición será de quien la 

haga.

El receptor sólo puede utilizar los datos personales 

para los fines que motivaron la transmisión.

No se aplicará este artículo cuando se trate de datos 

personales accesibles al público en general.

Esta disposición tampoco es aplicable cuando se 

transmiten datos personales a organizaciones 

internacionales en cumplimiento de lo dispuesto en los 

tratados y convenios vigentes.

Receptor de datos  

personales



Los datos personales deberán ser eliminados o

cancelados cuando su almacenamiento carezca de 

fundamento legal o cuando hayan caducado.

Han de ser modificados cuando sean erróneos, 

inexactos, equívocos o incompletos.

Asimismo se bloquearán los datos personales cuya 

exactitud no pueda ser establecida o cuya vigencia sea 

dudosa y respecto de los cuales no corresponda la 

cancelación.

El responsable del banco de datos personales 

procederá a la eliminación, modificación o bloqueo de 

los datos, en su caso, sin necesidad de requerimiento 

del titular.



Se exceptúan los casos en que la información sea 

solicitada por los tribunales de Justicia u otros 

organismos públicos dentro del ámbito de su 

competencia, quienes deberán guardar respecto de 

ella la debida reserva o secreto y, en todo caso, les 

será aplicable lo dispuesto en los artículos 5º, 7°, 11 y 

18, de la ley N° 19.628.

El Servicio de Registro Civil e Identificación llevará 

un registro de los bancos de datos personales a cargo 

de organismos públicos.

El citado registro tendrá carácter público y en él 

constará, respecto de cada uno de esos bancos de 

datos, el fundamento jurídico de su existencia, su 

finalidad, tipos de datos almacenados y descripción 

del universo de personas que comprende, todo lo cual 

será definido en un reglamento.



La persona natural o jurídica privada o el 

organismo público responsable del banco de 

datos personales deberá indemnizar el daño 

patrimonial y moral que causare por el tratamiento 

indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a 

eliminar, modificar o bloquear los datos de 

acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, 

lo ordenado por el tribunal.
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