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DECRETO ALCALDICIO N° F 34 1/2022

APRUEBA PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
COMUNA DE TENO, PERIODO 2022-2025

I. MUNICIPALIDAD DE TENO

Secretaria Municipal

VISTOS:
Q)

b)

c)

d)

CONSIDERNADO:

DECRETO:

MANUEL E. VILLAR EENTES
SECRETARIO MUNICIPAL

SCAG/MEVF/mevf

DISTRIBUCION
o Administracion

MUNIC

TENO. 2 & MAY 2022

Estos antecedentes;

En uso de las facultades conferidas en la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto fue refundido, coordinado
y sistematizado por el D.F.L. N° 1, de 2006. del Ministerio del Interior;

Ley N° 19886, de 2003, del Ministerio de Secretaria General de la
Presidencia, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado;

Ley N° 20.965, de 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
permite la creacion de Consejos y Planes de Seguridad PUblica;

El Acuerdo N° 280 de fecha 20 de abril de 2022, del Concejo Municipal, de
sesion ordinaria N° 39 periodo 2021-2024 , de esa misma fecha, aprueba
presupuesto Plan de Seguridad PUblica comuna de Teno, periodo 2022-2025;
he acordado y dicto el siguiente:

La importancia que reviste para la Municipalidad de Teno y la ciudadania
de la comuna de Teno, contar con un Plan de Seguridad Publica; he
acordado y dicto el siguiente:

PRIMERO

APRUEBASE, el PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE TENO, periodo 2022-
2025.

SEGUNDO

DEJESE establecido que el Plan de Seguridad PUblica sefalado en el punto
precedente, se tendrd como parte integrante de la presente resolucion
municipal, para todos los efectos legales.

TERCERO

PROCEDASE, a publicar el presente y respectivo PLAN DE SEGURIDAD
PUBLICA COMUNA DE TENO, en el en el sitio web municipal www.teno.ci
Portal de TRANSPARENCIA

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

o=
SANDRA C. AMESTICA GAETE
ALCALDESA

Municipal

Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control Municipal
Direccion de Seguridad Publica Comunal
Secretaria Municipal

IPALIDAD DE TENO — SECRETARIA MUNICIPAL- Arfuro Praf N° 298 - Teno
Ceniral Telefdnica 752552800 - Provincia Curicd - Region del Maule
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Introduccion

1.1.- Naturaleza y Funcion del Plan

El Plan comunal de Seguridad Publica para la comuna de Teno, se enmarca en un desafio institucional, liberado
por la Alcaldesa Sandra Améstica Gaete, el concejo municipal, el consejo de seguridad de la comuna y las
distintas instituciones que articulan el espacio de las relaciones socio comunitarias, en un esfuerzo que teniendo
como eje central el concepto de la Seguridad Humana, como objetivo central contribuir al desarrollo de una
comuna mas segura para todos quienes viven.

Con este marco es que el 04 de noviembre del 2016, en Congreso Nacional de la Republica promulga la ley que
permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica (PCSP) ley N°20.965, como
instrumento de gestidn que fija la estrategia local en prevencion del delito y violencia. Asi, El Plan Comunal de
Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y la comunidad local, y
concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica
(CCSP), en la ejecucién de actividades planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencion y
control del delito, las incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la
medida en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad,
existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan sirve como instrumento de gestion, también estan plasmadas las acciones, iniciativas y
coordinaciones, con las cuales pretendemos hacer frente durante los proximos afios a los problemas de
inseguridad que se presentan en algunos territorios de nuestra comuna.

El Plan Comunal de Seguridad Publica, tiene una vigencia de cuatro afos, lo que implica que las actividades que
se propongan deben formularse en tal marco temporal.

Sandra Améstica Gaete
Alcaldesa
Presidenta Consejo Comunal de Seguridad Publica de Teno



1.2.- Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Teno, es un instrumento que se inserta siempre en el marco de una
estructura organica municipal dada, con un Director de Seguridad Publica y su equipo de trabajo (Patrulleros y
Moéviles de Seguridad) con un modelo de gestidn especifico en este ambito. En este sentido, existen una serie
de acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte formal del Plan Comunal de Seguridad
Publica; Sin embargo, estas acciones pasaran a formar parte del plan Unicamente en la medida en que
constituyan una solucidn eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada
en el marco del plan.

A continuacion, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que constituyen el marco
dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a)

b)

d)

El liderazgo local de la sefiora Alcaldesa, sus colaboradores directos y los equipos municipales de
seguridad es fundamental para promover la construccidon de una visidn integral sobre la seguridad. El
liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que
articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de
componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias del
municipio.

La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacién de la estructura
municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia sefiala que la
consolidacion de una politica local eficaz de prevenciéon del delito a nivel local estd precedida por la
conformacion de un drea especializada en este ambito, existiendo en nuestra comuna, una Direccion de
Seguridad Publica, con 04 Funcionarios Patrulleros, todos funcionarios en retiro de las Fuerzas de Orden
y Seguridad, pues la prevencion del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige determinados
conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de intervencidn sistematica en el
territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencion. El liderazgo de la autoridad
local y de su equipo serd fundamental para potenciar esta area especializada.

El equipo municipal de Seguridad Publica: El equipo técnico de prevencion del delito de la Comuna de
Teno, estd compuesto por 04 Funcionarios Patrulleros, todos ex funcionarios de las Fuerzas de Orden y
Seguridad de las Fuerzas Armadas, quienes poseen un conocimiento adecuado para actuar en el dmbito
de las competencias de la Seguridad Publica y coordinar las acciones que correspondan, de acuerdo a
los factores de riesgos y las propuestas de intervencién que se desprenden de los mismos. Es relevante
promover la conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar
de buena forma las distintas areas vinculadas a la Seguridad Publica.

Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar los
problemas de seguridad que se basan en una vision de estos fendmenos que entiende que son
dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar solucién a
tales problemas.



e)

La transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia especificamente a que
actores en otras areas del municipio incorporen criterios de seguridad en sus funciones diarias.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las instituciones
publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, instituciones de la sociedad civil
y organizaciones privadas (como por ejemplo de Comercio, Feria Persa) y comunitarias en su amplio
espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores tanto al
interior como al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de forma regular ambitos tales
como prevencidon de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes, prevencion de desercion
escolar y de reinsercién de escolares desertores, prevencién y rehabilitacién del consumo de drogas,
fortalecimiento de la convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencién
de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencion de delitos de mayor
relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo dmbito de accion es
la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.

La promocién de la participacidn ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una politica local
de prevencidn del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales del equipo de seguridad
llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de
la oferta local a los territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el
trabajo preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena forma problemas de
seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en
estrategias de intervencién en conjunto con la comunidad. La participacién ciudadana implica que
vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios
comunitarios, en la deteccion de problemas especificos de seguridad y en la vinculacién con
instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocidn de la participacidn ciudadana es una de las dimensiones
mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica local de prevencidn del
delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

Rendicion de cuentas y difusidn de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las acciones que
apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar activamente a la
ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién.



1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Teno, no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros disponibles no
son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razén sera recomendable
abordar un numero acotado de problemas, focalizando las intervenciones.

Los problemas de seguridad deben ser mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia de delitos,
incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de seguridad publicas
de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, victimas o infracciones recurrentes de
perfiles especificos).

El Presente Plan Comunal de Seguridad Publica, pretende recopilar la informacién sobre problemas de seguridad
en los diferentes sectores de la comuna, finalidad poder orientar la toma de decisiones enfocadas a la accion.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminucion
constituyen los propdsitos del plan?.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica es que el equipo
municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacion de problemas de seguridad y de
caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los problemas de seguridad que
afectan a su poblacidn, asi como respecto a los factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican la
ocurrencia o concentracidn de tales problemas en territorios o comunidades particulares.

1 Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan deba ser evaluado
por indicadores sobre la variacion del registro administrativo (estadisticas policiales) o que b) sus propdsitos sean la
erradicacién de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicidn si implica que los propdsitos del plan
serdn la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la intervencion de sus causas o la ejecucidn de actividades.



VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La llustre Municipalidad de Teno, busca desarrollar un trabajo integral en el ambito de la prevencién del
delito a nivel local, que permita no sdélo disminuir la concurrencia del delitos, violencias e incivilidades,
sino que también mejorar la convivencia al interior de la comuna. De ahi se desprende nuestra visién de
seguridad ciudadana, donde vecinos y vecinas, organizaciones son considerados activamente en la
solucién de los problemas especificos de seguridad.

Nuestros ejes estratégicos de trabajo son:

a) La participacién ciudadana y/o co-produccion de seguridad.

b) Fortalecimiento institucional y transversalidad del enfoque de seguridad al interior del municipio.

c) Eltrabajo intersectorial, CCSP, SENDA, Carabineros y organizaciones comunitarias.

d) Promocién del uso de nuevas tecnologias para contribuir a la persecucion inteligente del delito.

e) Gestion de la informacién para la focalizacion de las iniciativas preventivas.



IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE
SEGURIDAD PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad aplicando
los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres
propuestas de prioridades para la comuna.

El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1% del total
comunal de casos?.

Es dable hacer presente que influyd para la presente tabla las restricciones derivadas de la Pandemia (Covid-19),
por lo tanto, serd quizas un poco menor la taza y porcentaje de delitos ocurridos en la Comuna de Teno por el
periodo de levantamiento de la presente informacion.

2 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados. La razén para
no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que resulten priorizados problemas
de seguridad de muy baja frecuencia relativa.



Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Robo en lugar habitado 80 60 60 60 70
VoleneE 60 80 60 100 68
intrafamiliar

Violaciones 100 20 40 60 65
Robo en lugar no

habitado 60 60 80 80 64
Infraccion a la ley de 80 40 40 60 61
drogas

Amenazas 40 90 60 80 60
Homicidios 100 20 20 0 59
Lesiones leves 60 60 40 60 57
Danos 40 80 60 60 56
Robo con violencia o 80 30 20 60 55
intimidacién

Lesiones menos

graves, graves o 80 20 20 60 52
gravisimas

Infraccion a la ley de

armas 80 20 20 60 52
Abusos sexuales y

otros delitos 80 20 20 60 52
sexuales

Ebriedad y consumo

de alcohol en la via 40 70 40 20 48
publica

Hurtos 40 70 20 60 47
Abigeato 60 20 60 20 46
Robo por sorpresa 60 20 20 40 41
Robo _de vehiculo 60 20 20 40 41
motorizado

Robo de opjeto deo 40 40 20 60 38
desde vehiculo

Otros robos con fuerza 40 20 40 60 35
Ofras incivilidades 20 60 20 80 35
Desordenes 40 20 20 60 32
Receptacion 20 20 60 60 28
Hallazgo de cuerpo y 20 20 60 60 28
otras muertes

Rifas 20 20 60 20 26
Comercio gmbulante 20 20 20 40 21
o clandestino

Ruidos molestos 20 20 20 20 20
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Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

(En el presente apartado, podran incorporar antecedentes cualitativos y otras fuentes de informacién
disponibles a nivel local que permitan justificar el cambio en alguna de las prioridades de la Tabla N°1 o la
incorporacién de una nueva prioridad (dentro del catdlogo de delitos e incivilidades propuestos por la
metodologia de priorizacién).

En atencidn a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan comunal
son: 1) Robo en Lugar Habitado Il) Violencia intrafamiliar y 11l) Violaciones.

El Robo en lugar habitado es un delito que genera un fuerte impacto en la percepcién de inseguridad de las
familias que lo viven de forma directa, asi como de la comunidad, por lo que ha sido considerado en un nivel
alto de gravedad. Durante los afios 2019 y 2020, se ha mantenido como el delito prevalente y que se mantiene
como prioridad para su control y mitigacién, por parte del organismo policial y los organismos encargados en su
prevencion, porque pese a que el aiio 2020 y en plena pandemia y restricciones de desplazamientos, toque de
queda y otras medidas que adoptd el Gobierno, aun asi este delito se mantuvo, debiendo los organismos
encargados de la prevencion, redoblar esfuerzos y acciones tendientes a su control y disminucidn, de tal manera
que los habitantes de la comuna de Teno se sientan mds seguro y se aumente la sensacién de seguridad.

Sin embargo, el afio 2020 hubo un total de 57 casos policiales, que representan el 19,26 % del total de los delitos
de mayor connotacién social de la comuna, comparado con el afio 2019, que hubo 93 casos policiales, por cada
100 mil habitantes.

La Violencia intrafamiliar es un delito muy transversal a nivel nacional, el cual tiene un impacto muy significativo
sobre sus distintos tipos de victimas, las que son principalmente mujeres. Constituye un delito que afecta
fuertemente la seguridad ciudadana debido a su “influencia en el desarrollo de conductas violentas, asi como
por los tipos penales que involucra (lesiones de todo tipo, violaciones, homicidios)” (Dammert y Zuiiga, 2007,
p.27). Deduciendo que debido a las medidas restrictivas por la pandemia, se ha visto incrementada la
permanencia de los habitantes en sus hogares, de igual forma la suspension de las clases presenciales ha
aumentado la instancia de los menores de edad en confinamiento, lo cual ha incrementado los delitos de
Violencia Intrafamiliar, los cuales son mayoritariamente intramuros, no obstante se deben enfocar los cursos de
acciones de parte de los organismo encargados de la prevencion de los delitos, ademds de realizar lo mas
conveniente para minimizar y disminuir el citado delito.

En cuanto a la comuna de Teno, en 2020 se registraron 205 casos, que representa un 14,8 % del total de casos
policiales de los delitos considerados para la comuna. En cuanto a su tendencia se observa un aumento
moderado en los ultimos cinco anos.

El delito de Violaciones, también se ha mantenido como el prevalente, toda vez, que por ser un delito que afecta
de manera directa, presencial y fisica a las personas es de suma importancia su cuantificacién. Durante el afo
2019, hubo 6 casos y durante el afio 2020, disminuyd a 05 casos. Por lo tanto, los organismos encargados de la
prevencion, deberan redoblar sus esfuerzos y accionar sus coordinaciones con otros organismos, de tal manera
de enfrentar en conjuntos medidas tendientes a su control, disminucidn, para que los habitantes de la comuna



11

se sientan mads seguro y se aumente la sensacion de seguridad en sus residentes en el dmbito de la violencia
intrafamiliar.

PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS
Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos, abordables por
una politica publica. La identificacién de problemas especificos requiere conocer, entre otras variables, cémo
estos problemas generales varian segln el espacio, el tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su
estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Para
conseguir esta informacién se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacidn secundaria aportada por
los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacidn primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propésito, y cada propdsito, a su vez, estd asociado
a una propuesta de estrategia de intervencién que se articula en componentes.

Por cuanto el propédsito de intervencion es la disminucidon de un problema especifico de seguridad, las
propuestas de componentes corresponden a la intervencién de las principales causas potenciales de tal
problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia y las
caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se sintetizan en
los siguientes cuadros:
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Tabla N°2 ): Identificacion y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nivel de
robos en Lugar
Habitado, en
sectores

residenciales
urbanos de Ia
comuna de Teno,
cometidos por
hombre jévenes y
adultos.

Propésito

Reducir el nivel de
del robo en Lugar
habitado en
lugares

-Los casos policiales

registrados el afio
2020 por este delito
ocurrieron en los
domicilios

residenciales y
particulares de la
comuna. (Fuente: Sied
territorial).

-En la comuna, los
casos se concentran
principalmente en
poblaciones y villas de
la comuna de Teno,
entre ellas, el sector
Villas don Matias,
Bellavista, Poblacion
Lautaro, Villa Nueva
Bellavista, entre otros.

-Para el afio 2020, se

registraron un total de
62 victimas, siendo en
67,7% hombres.
Dentro de este grupo,
los tramos etarios que
concentran mas
victimas son entre 45-
64 afos (57,1%), entre
30 y 44 afios (23,8%),
18-29 afios (14,3%) y
65 afios 0 mas (4,8%)

-En cuanto a los 03
victimarios
registrados, estos son
hombres, siendo los
rango etarios entre los
18-29 afios (66,7%), y
entre los 30-44 aios
un 33,3%.

-Del total de 64 casos
policiales ocurridos
durante el afio 2020, la
mayoria corresponden
a denuncias (98,4%).

-Respecto a la
estacionalidad para
este delito, se observa
que la mayoria de los
€asos policiales
ocurridos durante el
afio 2020 se registran
durante los meses de
enero (20,3%) y junio
(17,2%).  Posterior a
esto se evidencia una
tendencia a la baja
importante en relaciéon
a los meses anteriores,
sélo durante el 1ler.

-Déficit  de
policial en
residenciales %

los sectores

mas
esta

poblacionales
afectados
problematica.

por

vigilancia

1. Plan de Vigilancias en las zonas
mas afectadas por este tipo de
delitos, en aquellos horarios de
mayor incidencia, por diferentes
medios y estrategias. Trabajo
realizado en forma en conjunto con
Carabineros de Chile, quienes
incorporan 2 servidos de patrullaje,
Policia Montada y bicicleta.

-Falta de respuesta de los
organismos encargados de
la prevencion una vez que
el delito ocurre
(aprehensiones, primeras
diligencias.)

2. Desarrollar instancias de trabajo
con participacion de la Direccion de
Seguridad Publica, Carabineros de
Chile y el Ministerio Publico, con el
objeto de coordinar y mejorar los
procesos y protocolos de reaccién
ante la comisidn de este tipo de
delito.

-Dificultad para focalizar
los delitos, debido a que

promocion
denuncia,

3. Campafias de
incentivando la
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residenciales,

poblacionales de
la comuna de
Teno, cometidos
por hombre
jovenes y adultos.

Como asimismo sector
central de Teno.

Semestre se
registraron 68,8% de
los casos, y durante el
2do. Semestre un
31,2% de los casos de
Robo en Lugar
Habitado

no se denuncian los
delitos.

permitiendo una focalizacion
adecuada de los delitos que se
cometen en domicilios particulares

-Condiciones de riesgo en
el espacio publico tales
como presencia de
obstaculizadoras visuales
que dificultan la vigilancia
natural, espacios publicos
con bajos niveles de
iluminaciéon y falta de
mantencién de lugares de
transito peatonal entre
otros.

4. Disefio e implementacién de un
plan intersectorial de mejoras en el
espacio publico, incluyendo
proyectos e iniciativas para reducir
los factores de riesgo situacionales.
Interviniendo areas verdes, mediante
control vegetativo e iluminacion.

-Déficits en aspectos de
disefio de viviendas, con
caracteristicas que
facilitan la ocurrencia de
estos delitos (facil acceso a
la vivienda, sin control
visual, ausencia de
protecciones, cierres
perimetrales de baja
altura. Etc.

5. Plan Municipal de difusiéon y
capacitacion que informe sobre
factores de riesgo situacionales y
estrategias de proteccion en
viviendas, con focos de control visual
y proteccion de acceso.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD.




Tabla N°3): Identificacion y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Problema
Especifico de
Seguridad.

Alto nivel de casos
por Violencia
Intrafamiliar (VIF.)
contra la mujer en
la comuna de
Teno, cometida
por hombres
jovenes y adultos.

Propésito

Reducir el nivel de
violencia
intrafamiliar
contra la mujer en
la comuna,
cometida por

. -Los casos del afio 2020 de

violencia intrafamiliar
ocurrieron,  principalmente
en (82,1%) teniendo una
menor ocurrencia en la via
publica y otros lugares.

-El consumo de alcohol en la
poblacién produce un
incremento de los delitos de
Violencia Intrafamiliar en los
hogares.

-El confinamiento debido a la
pandemia Covid-19, puede
tener como consecuencia
mas discusiones y conflictos
en las familias,
especialmente si se
mantienen adolescentes,

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

-De un total del afio 2020,
se registraron un total de
205 victimas de violencia

intrafamiliar, siendo en
82,1% mujeres. Dentro
de este grupo, los tramos
etarios que concentran
mas victimas son entre 30
y 44 afios (35,3%), 18-29
afios (32,9%) y 40 a 64
afios (25,3%)

-En cuanto a los
victimarios se registran
157 durante el afio 2020,
estos son hombres en un
79,6%, siendo los tramos
etarios entre los 30 a 44
afios (67,6%), entre los 45
a 64 afos un 28,0% y

14

-Se
policiales de violencia
intrafamiliar ocurridos

durante el afio 2020, la
mayoria corresponden a
denuncias (78,5%).

-Respecto a la
estacionalidad para este
delito, se observa que la
mayoria de los casos
policiales de violencia
intrafamiliar ocurridos
durante el afio 2020 se
registran  durante los
meses de  noviembre
(14,1%), diciembre (11,2%)
y marzo y mayo cada mes
con un 10,2%.
Semestralmente se
registraron mas  casos

registran 205 casos

-Desconocimiento por parte de
la victima, del procedimiento
judicial de denuncia, medidas
de proteccion y servicios de
apoyo y asistencia.

1. Plan

informativo focalizado en
mujeres, orientado a la prevencién y
reconocimiento de conductas de
violencia intrafamiliar, Con Carabineros
efectuar trabajo de Integracién
Comunitaria en los sectores donde se
registran los delitos de Violencia
Intrafamiliar, con la finalidad de realizar
labores educativas. Reforzando lo
anterior, con la creacién y puesta en
marcha de la Oficina de la Mujer y
Equidad de Género.

-Desconfianza hacia el sistema
de justicia.

2. Plan informativo focalizado en
mujeres, orientado a:

i) prevencidon y reconocimiento de
conductas de violencia intrafamiliar,

ii) procedimiento de denuncia,

iii) servicios disponibles para la
atencién y proteccidn a victimas y

iv) catalogo de penas para agresores.
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hombres jovenes
y adultos.

debido a las necesidades
sociales que viven y a los
sentimientos de aislamiento,
frustracion, aburrimientos e
irritabilidad.

entre los 18 a 29 afios con
un 26,4%.

durante el 2do. Semestre,
con un 56,1% de los casos y
durante el 1ler. Semestre se
registraron 43,9% de los
casos anuales.

- Carencia de instancias locales

de promocion y
fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las
mujeres.

3. Articulacién de la oferta local de
empleabilidad y emprendimiento para
mujeres, en coordinacién con oficina
OMIL y programa Mujeres Jefas de
Hogar.

- Existe un miedo a denunciar
los hechos de Violencia
Intrafamiliar por parte de las
mujeres.

4. Incentivar el uso de las tecnologias
de la Informacion que ha
implementado el Servicio Nacional de
la Mujer. Ademds de disefio de un
protocolo comunal de derivacidon y
respuesta ante casos de VIF en la
comuna.

- Historial de abuso y violencia
de parte de los victimarios

5. Campafia comunicacional para la
promocidn de la denuncia, apoyada por
programa denuncia seguro (como
mecanismo Denuncia andnima). Y
acompafiamiento a las victimas con
profesionales de la Oficina de la Mujer
y Equidad de Género a partir del afio
2023.

- Consumo de alcohol y otras
drogas en el contexto familiar,
como factor de riesgo en la
violencia hacia la mujer.

6. Plan Comunal de Prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD y xxx.
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Tabla N°4): Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes (Problema General de Seguridad Priorizado: Violacién)

Problema Especifico de

Seguridad.

Alto nimero de casos de
delito de violaciéon por
cantidad de habitantes en
la comuna de Teno.

Propésito
Reducir la comision de

delitos de violacién en la
comuna de Teno.

-Los casos
registrados el afio 2020 por
este delito ocurrieron al
interior de  domicilios
particulares, lo cual lo hace
un delito dificil de detectar,
al cometerse intramuros.

-En la comuna, los casos se
concentran principalmente
en el sector poblacional

policiales

-Para el afio 2020, se

registraron un total de
05 victimas, siendo en
100% mujeres. Dentro
de este grupo, el 40%
eran menores de 14
afios de edad, un 20%
entre 18-29 afios, y un
40% entre 30 y 44 aios
de edad.

-En cuanto a los
victimarios se registra
01 identificado como un
hombre entre los 30y 44
afios.

-Se registran 05 casos

policiales ocurridos
durante el afio 2020,
siendo el 100%
correspondiendo a
denuncias.

-Respecto a la

estacionalidad para
este delito, se observa
un 40% ocurridos en
Agosto, y en los meses
de Marzo, Mayo vy
Diciembre, cada mes
con un 20% de los
casos.

contexto familiar, relacionadas
con el consumo de alcohol y
drogas.

- Factores de riesgo en el

1. Prevencion del consumo de
drogas en Programas.

-Falta de apoyo a las victimas.

2. Articulacién de una mesa de
trabajo con entidades locales
involucradas en la atencion a las
victimas de violacién, con
énfasis en el fortalecimiento de
la gestiéon en términos de
coberturas, coordinacién y
estandares de calidad

-falta de  educacién e
informacion  respecto  del
delito. Por parte de los padres
y familiares de las victimas

3. Plan informativo focalizado
en Padres, orientado a:

i) prevencién y reconocimiento
de conductas de abuso sexual y
violacion dentro del circulo
familiar,

ii) procedimiento de denuncia,
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iii) servicios disponibles para la
atencién 'y  proteccion a
victimas.
iv) catdlogo de penas para
agresores.

-Bajo nivel de denuncia vy
antecedentes sobre
asociaciones delictuales
presentes en el barrio.

4. Campafia comunicacional
para la promocién de la
denuncia, apoyada por
programa denuncia Seguro
(como mecanismo de denuncia
andénima). Campania a través de
redes sociales y radio difusion.

-Déficit Sociales en victimarios
(desercion escolar falta de
competencias para la insercion
laboral, entre otros).

5 Plan de insercidn para
personas que presenten
problemas de alcohol y drogas,
enfocado en la insercién
educativa y laboral, para la
interrupcion de carreras
delictuales asociadas a estos
delitos.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violacién)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la incorporacién de enfoques y el uso de metodologias
complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez
pueden definirse problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccidn permite la incorporacidn de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste
cuente con antecedentes que permitan la identificaciéon de un problema de tal tipo.

3 En caso de que se presente un problema en esta seccién, los detalles de la correspondiente metodologia de priorizacién podrén ser consultados en el Anexo N°2.



Tabla N°5: Identificacidon y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Problema Especifico de
Seguridad

Carencias de sistema de
vigilancia

Propésito

Y su monitoreo

Instalacion de suministro CCTV.

Existen muchos factores de riesgo, por el

crecimiento de diversos locales
comerciales, lo que conlleva mayor
influencia de publicos a estos lugares, con
déficit de personal policial.

Con los STP. Se pretende dar mayor
cobertura de vigilancia a los lugares con
factores de riesgo establecidos, donde el
monitoreo constante con sus operadores,
permitird minimizar cualquier tipo de
delito.

19

, Alta tasa de delitos de hurto

1. Carencias de televigilancia.

Aumento de delito de robos en lugar
no habitado.

2. Déficit de coordinacion con carabineros.

Consumo abusivo de alcohol y drogas
en la via publica.

3.Aumentar Patrullaje preventivo en lugares
de riesgo.

Alta de tasa de delitos e incivilidades
en el centro comercial de la comuna.

4. Déficit en imagenes como medio de prueba
ante algun delito o infraccién.

Alta concentracion de micro trafico de
drogas en determinados puntos de la
comuna.

5. Charlas a organizaciones sociales sobre
medidas de seguridad y auto cuidado.

Alta tasa de desorden en la via publica

6. Compromisos de locatarios en instalar algun
resguardo para sus locales.
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MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades necesarias
para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el
instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna.
El plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propdsito,
orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°5: Matriz de planificacion

Fin La comuna de Teno disminuye su nivel de

delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.

Propdsito 1

Reducir el Robo en Lugar Habitado en los Barrios
poblacionales y Céntrico de La Comuna de Teno

Componente
1

Plan de Vigilancias en las zonas mas afectadas
por este tipo de delitos, en aquellos horarios de
mayor incidencia, por diferentes medios y
estrategias. Trabajo realizado en forma en
conjunto con Carabineros de Chile, quienes
incorporan 2 servidos de patrullaje, Policia
Montada, bicicleta y motorizadas

Actividades

1. Elaboracion de un plan de Patrullaje
Preventivo en Base a Sectores y Horarios de
Mayor Ocurrencia del Problema.

Direccidon de
Seguridad publicay
Carabineros.

Mensual

2. Ejecucién de Patrullajes Preventivos, con
focalizacion de horario y lugar de concentracion
del delito.

Direccion de
Seguridad publica y
Carabineros..

Mensual

3.Seguimiento Mensual de los Patrullajes

Preventivos.

Direccién de
Seguridad Publica.

Mensual

4. Patrullajes preventivos con rutas de Mananay
Tarde. Segun priorizacion basados en
plataforma STOP

Direccién de
Seguridad Publica

Mensual

Componente
2

Desarrollar  instancias de trabajo con
participacion de la Direccion de Seguridad
Publica, Carabineros de Chile y el Ministerio
Publico, con el objeto de coordinar y mejorar los
procesos y protocolos de reaccion ante la
comision de este tipo de delito.

Actividades

1. Mesa de trabajo intersectorial, para analizar el
comportamiento de delitos y establecer
protocolos entre los organismos referidos.

Carabineros, PDI,
Gendarmeria,
Seguridad Publica y

Ministerio Publico.

Semestral

2. Elaboracién de informe por parte de la mesa
de trabajo, él se debera exponer a los demds
integrantes del Consejo Comunal de Seguridad
Publica.

Carabineros, PDI,
Seguridad Publica.

Semestral

3.Elaboracién de un informe con perfil de
principales victimarios asociados al robo en lugar
habitado (desarrollado a través de sesiones
STOP).

Carabineros.

Mensual
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4. Monitoreo de protocolo de trabajo | Direccién de | Tiempo de
establecido Seguridad Publica. | ejecucion
5. Protocolo de colaboracién entre municipio, del Plan
policias 'y Fiscalia para intensificar Ia
investigacidn y persecucién penal de este tipo de
delito con foco en los sectores mas afectados..

Componente | Campafias de promocién incentivando la

3 denuncia, permitiendo una focalizacién

adecuada de los delitos que se comenten en
domicilios particulares.

Actividades | 1. Difusion a través de las reuniones realizadas | Direccion de | Mensual
por Organizaciones Comunitarias, de los | Seguridad Publica
numeros telefénicos y canales de denuncias, de
los distintos programas, como denuncia seguro.
2.Difusion en redes sociales Institucionales y | Direccion de | Mensual
aplicaciones, de los numeros y canales de | Seguridad Publica.
denuncia.
3.Radiodifusion de numeros y canales de | Direccion de | Mensual
denuncia. Seguridad Publica.

Componente | Disefio e implementacion de wun plan

4 intersectorial de mejoras en el espacio publico,

incluyendo proyectos e iniciativas para reducir
los factores de riesgo  situacionales.
Interviniendo areas verdes, mediante control
vegetativo e iluminacién.

Actividades | 1.Apoyo en la elaboracién de proyectos de | Carabineros, Anual
mejora de puntos criticos de la comuna, tales | Secplac, Direccién
como recuperacién de espacios publicos de Transito, PDI,

Seguridad Publica.
2.capacitacion a organizaciones vecinales en | Direccion de | Anual
formulacidn de Proyectos sociales en materia de | Seguridad Publica,
seguridad Organizaciones

Comunitarias
3. Coordinacidn con Servicios Publicos en apoyo | Carabineros, PDI, | Trimestral
a la recuperacién es espacios publicos. Seguridad Publica,

Secplac, Direccién

de Transito
4. Participar en diversas actividades, tales como | Direccién de | Mensual
ferias, Pagos de pensionados e instancias de | Seguridad Publica.
participacion  ciudadana, difundiendo Ia
Direccién se Seguridad Publica Municipal y los
Programas Preventivos

Componente | Plan Municipal de difusion y capacitacion que

5 informe sobre factores de riesgo situacionales y

estrategias de proteccion en viviendas, con focos
de control visual y proteccién de acceso.

Actividades | 1.Elaboracion de material educativo para | Encargado de | Mensual
ejecucién de campaiias enfocadas a entregar | Emergencia
medidas y conductas de autocuidado a nivel | Municipal,
comunal. Bomberos,

Carabineros, PDI vy
Seguridad Publica.
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2. Charla socioeducativa a las organizaciones | Carabineros, Semestral
territoriales y funcionales de sectores que | SENDA y Seguridad
presentan un alto indice de ocurrencia del delito | Publica.
promoviendo medidas de proteccion de
viviendas y conductas de autocuidado
3. Charla a dirigente sociales en relacién a la | Carabineros Y | Semestral
formulaciéon de proyectos orientados al | Seguridad Publica.
fortalecimiento comunitario y tomado como
delito central al robo en lugar habitado
4. Reforzamiento del Programas Ministerial” | Carabineros, PDI y | Mensual
Denuncie Seguro” en sectores residenciales | Seguridad Publica ,
urbanos con mayor ocurrencia del delito. Encarga
Macrocomunal de
Seguridad Publica
5. Charlas de difusiéon Programas Mujeres Jefas | Carabineros, Trimestral
de Hogar, entregar informacion preventiva en | Oficina de Mujer
Organizaciones territoriales que pertenezca a | Jefa de Hogar.
sectores con mayor ocurrencia del delito.
Nivel Descripcién del objetivo Responsable Plazos de
ejecucién
Fin Reduccion de casos por Violencia Intrafamiliar
(VIF.) contra la mujer en la comuna de Teno,
cometida por hombres jévenes y adultos.

Propdsito 2 | Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra
la mujer en la comuna, cometida por hombres
jovenes y adultos.

Componente | Plan informativo focalizado en mujeres, |

1 orientado a la prevencién y reconocimiento de
conductas de violencia intrafamiliar, Con
Carabineros efectuar trabajo de Integracién
Comunitaria en los sectores donde se registran
los delitos de Violencia Intrafamiliar, con la
finalidad de realizar labores educativas.
Reforzando lo anterior, con la creacién y puesta
en marcha de la Oficina de la Mujer y Equidad de
Género.

Actividades 1.Convocatoria de mesa comunal de prevencion | Direccion de | Trimestral
de violencia, integrada por organismos publicos | Seguridad Publica,
involucrados en la atencion y proteccion a las | Oficina de la mujer
victimas de VIF. Municipal y Oficina

de la Mujer
Carabineros
2. Talleres de sensibilizacion en establecimientos | Direccion de | Mensual
educacionales, los que se desarrollaran materia | Seguridad Publica,
de prevencién en de violencia de género y | Carabineros,
violencia contra las mujeres (deteccion, | SENDA, Daem
prevencion, derivacion y difusién).
3. Campania de difusion comunicacional a nivel | Direccion de | Trimestral

comunal, en torno a la deteccién y prevencién de
violencia de género e intrafamiliar contra la
mujer.

Seguridad Publica,
Carabineros,
Oficina de la mujer.
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4. Entrega de material pedagdgico, Videos de | Direccién de | Trimestral
experiencias, replicas en RRSS, grupos de | Seguridad Publica,
Whatsapp a nivel comunal, en torno a la | Daem, Oficina de la
deteccién y prevencidn de violencia intrafamiliar | Mujer,
contra la mujer. Carabineros, PDI
Componente | Informativo focalizado en mujeres, orientado a: |
2 i) prevencidn y reconocimiento de conductas de
violencia intrafamiliar,
ii) procedimiento de denuncia,
iii) servicios disponibles para la atencién vy
proteccidn a victimas y
iv) catdlogo de penas para agresores.
Actividades 1.Difusién radial en prevencion, proteccion | Direccion de | Mensual
contra la violencia de género e intrafamiliar. Seguridad Publica
2qq.Charlas a la comunidad relacionadas con el | Direccion de | Trimestral
procedimiento de Denuncias vy servicios | Seguridad publica,
disponibles para la atencién y proteccion. Carabineros,
Oficina de la Mujer,
PDI
3. Difusidon de programas e informacién de | Direccion de | Trimestral
numero de emergencia relacionados con | Seguridad Publica,
violencia contra la mujer en pagina web | Oficina Informatica
municipal.
4. Taller de formacién de agentes preventivos a | SERNAMEG/Oficina | Anual
nivel comunal, los que apuntan al | dela Mujer
fortalecimiento del capital social y, asimismo, al
control social informal a nivel barrial.
Componente | Articulacion de la oferta local de empleabilidad y |
3 emprendimiento para mujeres, en coordinacion
con oficina OMIL y programa Mujeres Jefas de
Hogar.
Actividades 1 Ejecucion de Escuela de Emprendimiento para | Equipo Ejecutor | Anual
mujeres pertenecientes al programa Mujeres | Programa Mujeres
Jefas de Hogar. Jefas de Hogar
2 Colaboracidn y participacion en la ejecucion de | Equipo Fomil Semestral
Seminario dirigido a emprendedores de la
comunay provincia, en conjunto con Red Laboral
Maule Norte.
3 Ejecucién de Escuela de Formacidn para el | Equipo Ejecutor | Anual
Trabajo para mujeres pertenecientes al | Programa Mujeres
programa Mujeres Jefas de Hogar. Jefas de Hogar
4 Colaboracién y participacion en Encuentro | Equipo Fomil Anual
Empresarial, ejecutado por la Red Laboral Maule
Norte, con motivo de fidelizar a las empresas de
la provincia y obtener ofertas de empleo para
derivar y colocar a los usuarios.
Componente | Incentivar el uso de las tecnologias de la |
4 Informacién que ha implementado el Servicio
Nacional de la Mujer. Ademas de disefio de un
protocolo comunal de derivacién y respuesta
ante casos de VIF en la comuna.
Actividades | 1 Campafia de informacion Plataforma de | Direccién de | Mensual

denuncia de Redes sociales y Radio difusién

Seguridad publica,
Oficina de
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Comunicaciones y
Carabineros.

2 Capacitaciones sobre uso de plataforma | Direccion de | Semestral
disponible para denuncias Seguridad publica
3 Confeccién de afiches informativos respecto a | Direccion de | Semestral
la plataforma de denuncia Seguridad Publica.
4 Capsulas informativas respecto de forma de | Direccién de | Trimestral
denunciar. Seguridad Publica,
Comunicaciones,
Organizaciones
Comunitarias
Componente | Campafia comunicacional para la promocion de |
5 la denuncia, apoyada por programa denuncia
seguro (como mecanismo Denuncia anénima). Y
acompafiamiento a las victimas con
profesionales de la Oficina de la Mujer y Equidad
de Género a partir del afio 2023.
Actividades | 1.Campafia de difusion de los mecanismos | Direccién de | Mensual
preventivos y de intervencidn a mujeres victimas | Seguridad publicay
de violencia intrafamiliar. Carabineros.
2.Implementacién municipal de los mecanismos | Direccion de | Anual
de auxilio oportuno a mujeres victimas de | Seguridad publicay
violencia intrafamiliar (informacién en toda la | SERNAMEG
red municipal)
3.Puerta a puerta en diferentes sectores con | Direccion de | Trimestral
entrega de informacién que incentiven la | Seguridad Publica
denuncia a través del Programa Denuncia | Miembros del
Seguro. Consejo SP
Componente | Plan Comunal de Prevenciéon del consumo de |
6 alcohol y otras drogas.
Actividades |1. Realizar seminarios de parentalidad dirigidos | SENDA, Programa | Trimestral
a las directivas de los 21 establecimientos | Triple P, DAEM
educacionales de la comuna con ensefianza
basica
2. Realizar seminario de parentalidad dirigidos a | SENDA, Programa | Anual
las directivas de los 3 establecimientos | Triple P, DAEM
educacionales de la comuna con ensefanza
Media
3. Realizar talleres preventivos en la | SENDA, Direccién | Semestral
tematica de consumo de alcohol y otras | de Seguridad
drogas dirigidos a vecinos y/o sectores de la P‘j‘bncf’" .
comuna a definir. Organizaciones
Comunitarias
4. Ejecucién Plan Nacional “Elige vivir sin drogas” | SENDA Anual
5.Realizar campafias de prevencién del consumo | SENDA, Direccidon | Trimestral
de alcohol y otras drogas dirigidas a conductores | de Seguridad
y vecinos de la comuna. Publica,
Carabineros
6.Implementar oferta programatica de SENDA | SENDA Anual

PREVIENE- EVSD en la comunidad, en empresas y
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establecimientos educaciones focalizados de la
comuna.

Fin Reducir el alto nimero de casos de delitos de
violacién por cantidad de habitantes en la
comuna de Teno.

Propdsito 1 | Reducir la comision de delitos de violacién en la
comuna de Teno.

Componente | Prevencidn del consumo de drogas en Programas |

1
1 Talleres de prevencién de consumo de drogas | SENDA, Direccién | Trimestral
de Seguridad
Publica, DAEM
2 Campania en terreno sobre la prevencion del | SENDA, Direccién | Trimestral
consumo de alcohol y drogas de Seguridad
Publica,
Carabineros
3 Talleres en establecimientos educacionales | DAEM, SENDA , | Trimestral
sobre prevencion y el consumo de alcohol y | Seguridad Publica
drogas
Componente | Articulacion de una mesa de trabajo con |
2 entidades locales involucradas en la atencién a
las victimas de violacidon, con énfasis en el
fortalecimiento de la gestion en términos de
coberturas, coordinacidn y estandares de calidad
1 Mesa de trabajo entre miembros del consejo | Todos los | Semestral
de Seguridad Publica, para revision de protocolos | Miembros del
en la atencién de victimas de violacién en | Consejo
comuna
Componente | Plan informativo focalizado en Padres, orientado |
3 a:
i) prevencion y reconocimiento de conductas de
abuso sexual y violacién dentro del circulo
familiar,
ii) procedimiento de denuncia,
iii)servicios disponibles para la atencion vy
proteccién a victimas.
iv) catdlogo de penas para agresores.

Actividades | 1.Difusién de prevencion de procedimiento de | DAEM, Seguridad | Semestral
denuncia para padres y apoderados de los | Publicay Oficina de
establecimientos  educacionales  mediante | Comunicaciones
reuniones de apoderados
2. Difusién de prevencién de procedimiento de | DAEM, Seguridad | Semestral
denuncia para padres y apoderados de los | Publicay Oficina de
establecimientos educacionales mediante redes | Comunicaciones
sociales y capsulas whatsApp
3. Charlas preventivas de carabineros mediante | Seguridad Publicay | Semestral
su Oficina de la Mujer en JJVV de la comuna Carabineros

Componente | Campafia comunicacional para la promocion de |

4 la denuncia, apoyada por programa denuncia

Seguro (como mecanismo de denuncia
andnima). Campafia a través de redes sociales y
radio difusion.
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Actividades | 1.Campafia de difusion Programa Denuncia | Seguridad Publicay | Trimestral
Seguro donde exista ocurrencia del Delito Carabineros, Senda
2. Difusién radial Programa denuncia seguro Seguridad Publica Trimestral
3. Difusién en redes sociales Programa denuncia | Seguridad Publica, | Trimestral
seguros Comunicaciones

Componente | Plan de insercion para personas que presenten I

5 problemas de alcohol y drogas, enfocado en la

insercion  educativa y laboral, para la
interrupcion de carreras delictuales asociadas a
estos delitos.

Actividades 1.Derivacion de casos recibido en distintos | DAEM, FOMIL Y | Anual
departamentos municipales con la Omil para la | Seguridad Publica
insercidn educativa y laboral.

SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran
incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcion del nivel de objetivos y el
respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de calculo, meta y fuente de
informacién y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propdsito y
componentes, considerando que no aplica la medicidn del objetivo a nivel de fin y que los
indicadores de actividades se refieren a la constatacion de la realizacién de éstas. Sin perjuicio
de lo anterior, el municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de
ejecucion, para efectos del control de la gestion del plan a nivel de actividades®.

Tabla N°6: Matriz de Indicadores del Plan

Propdsito 1 Reducir el Porcentajes de | (N° de casos | Por Registro de
Nivel del Robo | Variacién de Casos | policiales de Robo | definir | Casos Policiales
con Violencia o | policiales por | con violencia o de Ambas
Intimidacién Robo con violencia | intimidacién en el policias en
en el Sector o) intimidacién | afio 2021 /N° de Sistema Sied.
Céntrico de la ocurridos en la | casos policiales de
Comunay en comuna en el afo | robo con violencia
el Sector 2021. o intimidacion
Norponiente ocurridos en el
cometida por afio t(-1)*100
Hombres.

Propdsito 2 Aumentar la | Porcentaje de | (nimero de | 90% Reporte de
vigilancia compromisos de | compromisos de sesiones STOP.
policial vigilancia para los | vigilancia
focalizada en | robos con | realizados en el
sectores y | violencia o | afio t/numero de
horarios de compromisos de

4 Para efectos de tal funcién el municipio extenderd la presente matriz hasta del nivel de actividades,
incorporando un indicador en cada una de ellas.




27

mayor riesgo, | intimidacidon vigilancia

por diferentes | ejecutados. planificados en el
medios y afio t) *100
estrategias.

Propdsito 3 Establecer Protocolos de | Protocolo Documento de
protocolos de | Trabajo implementado en Planificacidn
trabajo implementados en | el afio 2021.
colaborativo el afio 2021
entre
intendencia
policias y
fiscalia para
intensificar la
investigacion y
persecucion
penal de este
tipo de delito
de forma eficaz

Propésito 4 Generar la | Plan de | Plan Plan de
articulaciéon de | articulacién de la | implementado en articulacién de
la oferta local | oferta local de | elafio2021. la oferta local de

de reinsercion
social para los
adolescentes
involucrados
en robos con
violencia o
intimidacion.

reinsercién social
para los
adolescentes

involucrados en

robos con
violencia o
intimidacion

implementados en
el afio 2021.

reinsercion
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